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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - TIC deben ser
concebidas en el marco de la gestién de la organizacion, de manera que su uso
sea coherente y acorde con las caracteristicas y necesidades institucionales.

Por tal motivo, es importante que desde la dimension de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion se tenga en cuenta la tecnologia para apoyar la
ejecucién de los procesos, el manejo y seguridad de la informacién y de los
sistemas de informacion, los servicios de soporte tecnoldgico y, en general, el uso
de medios electronicos para una gestion efectiva de la entidad. En este sentido, la
politica de Gobierno Digital brinda orientaciones e instrumentos concretos.

La politica de Gobierno Digital define los lineamientos, estandares y proyectos
estratégicos, que permiten llevar a cabo la transformacion digital del Estado, a fin
de lograr una mejor interaccion con ciudadanos, usuarios y grupos de interés:
permitiendo resolver necesidades satisfactoriamente, resolver problematicas
publicas, posibilitar el desarrollo sostenible y en general, crear valor publico.
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1. POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL
Objetivo

Promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos,
e innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza digital

Propésitos:

-—

. Habilitar y mejorar la provision de Servicios Digitales de confianza y calidad

2. Lograr procesos internos seguros y eficientes a través del fortalecimiento de
las capacidades de gestion de tecnologias de informacion

3. Tomar decisiones basadas en datos a partir del aumento en el uso y
aprovechamiento de la informacioén

4. Empoderar a los ciudadanos a través de la consolidacion de un Estado Abierto

5. Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la solucién de

retos y problematicas sociales, a través del aprovechamiento de las TIC

2. AMBITO DE APLICACION

La politica de Gobierno Digital tiene como ambito de aplicacion, las entidades que
conforman la Administracion Publica en los términos del articulo 39 de la Ley 489
de 1998 y los particulares que cumplen funciones administrativas. La
implementacion de la Politica de Gobierno Digital en las Ramas Legislativa y
Judicial, en los érganos de control, en los auténomos e independientes y demas
organismos del Estado, se realizara bajo un esquema de coordinacion y
colaboracion arménica en aplicacion de los principios sefalados en los articulos
113y 209 de la Constitucion Politica (Art. 2.2.9.1.1.2. - Decreto 1008 de 2018).

3. ELEMENTOS DE LA POLITICA

Para la implementacion de la politica de Gobierno Digital, se han definido dos
componentes y tres habilitadores transversales que definen lineamientos y
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estdndares para el desarrollo de servicios digitales de confianza y calidad,
procesos digitales seguros y eficientes, contar con datos e informacion de calidad
para tomar decisiones, promover el la apropiacion de la tecnologia para
empoderar al ciudadano y contar con ciudades y territorios inteligentes.

El siguiente esquema muestra los componentes y habilitadores transversales y
como su articulacion permite alcanzar los propésitos de la politica:

TIC para la Sociedad: Tiene como objetivo fortalecer la sociedad y su relacion
con el Estado en el entorno digital, de manera que éste sea confiable, permita la
apertura y el aprovechamiento de los datos publicos, la colaboracién en el
desarrollo de productos y servicios de valor publico, el disefio conjunto de
servicios, la participacion ciudadana en el disefio de politicas y normas y la
identificacion de soluciones a problematicas de interés comun.

TIC para el Estado: Tiene como objetivo mejorar el funcionamiento de las
entidades publicas y su relacion con otras entidades publicas a través del uso de
las TIC. Asi mismo, busca fortalecer las competencias de T.l. (tecnologias de la
Informacion) de los servidores publicos, como parte fundamental de la capacidad
institucional.

Habilitadores Transversales

Seguridad y Privacidad: Busca las entidades publicas incorporen la seguridad de
la informacion en todos sus procesos, tramites, servicios, sistemas de informacion,
infraestructura y en general, en todos los activos de informacion de las entidades
del Estado, con el fin de preservar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
privacidad de los datos. Este habilitador se desarrolla a través del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacién, que orienta la gestién e implementacion
de la seguridad de la informacion en el Estado.

Servicios Ciudadanos Digitales: Busca que los servicios ciudadanos digitales
sean integrados a los procesos, servicios digitales, tramites digitales, sistemas de
informacion y demas que lo requieran, buscando racionalizar recursos,
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estandarizar y armonizar la administracion publica en pro de mejorar los servicios
del Estado.

Arquitectura: Busca que las entidades publicas apliquen en su gestion, un
enfoque de Arquitectura Empresarial para el fortalecimiento de sus capacidades
institucionales y de gestién de TI, aplicando los lineamientos, estandares y
mejores practicas contenidos en el Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial del Estado.

Lineamientos Estandares
Propésitos

1. Habilitar y mejorar la provision de Servicios Digitales de confianza y
calidad

Consiste en poner a disposicion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés,
tramites y servicios del Estado que cuenten con esquemas de manejo seguro de la
informacién, que estén alineados con la arquitectura institucional de la entidad
(Arquitectura misional y Arquitectura de Tl) y que hagan uso de los servicios de
autenticacion electronica, interoperabilidad y carpeta ciudadana, a fin de que estos
sean agiles, sencillos y utiles para los usuarios.

2. Lograr procesos internos seguros y eficientes a través del fortalecimiento
de las capacidades de gestion de tecnologias de informacion

Consiste en desarrollar procesos y procedimientos que hagan uso de las
tecnologias de la informacion, a través de la incorporacion de esquemas de
manejo seguro de la informacion y de la alineacion con la arquitectura institucional
de la entidad (Arquitectura misional y Arquitectura de Tl), a fin de apoyar el logro
de las metas y objetivos de la entidad.

3. Tomar decisiones basadas en datos a partir del aumento en el uso y
aprovechamiento de la informacion

Consiste en mejorar la toma decisiones por parte de la entidad, ciudadanos,
usuarios y grupos de interés, para impulsar el desarrollo de servicios, politicas,
normas, planes, programas, proyectos o asuntos de interés publico, a partir del
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uso y aprovechamiento de datos que incorporan estandares de calidad y
seguridad en su ciclo de vida (generacién, recoleccion, almacenamiento,
procesamiento, comparticion, entrega, intercambio y eliminacion).

4. Empoderar a los ciudadanos a través de la consolidacion de un Estado
Abierto

Consiste en lograr una injerencia mas efectiva en la gestion del Estado y en
asuntos de interés publico por parte de ciudadanos, usuarios y grupos de interes,
para impulsar la gobernanza en la gestion publica, a través del uso vy
aprovechamiento de las tecnologias digitales.

5. Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la
solucion de retos y problematicas sociales, a través del aprovechamiento de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Consiste en promover el co-disefio y la implementacion de iniciativas de tipo
social, ambiental, politico y econémico, por parte de entidades ptublicas y
diferentes actores de la sociedad, para el mejoramiento de la calidad de vida de
los ciudadanos e impulsar el desarrollo sostenible, a través del uso y
aprovechamiento de las TIC de manera integrada y proactiva.

4. INSTITUCIONALIDAD

Lider de la Politica de Gobierno, Digital: ElI Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, a través de la Direccion de Gobierno Digital o
quien haga sus veces, liderara la Politica de Gobierno Digital, en articulacion con
las demas entidades del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion cuando las
tematicas o funciones misionales lo requieran.

El Alcalde Municipal sera el responsable de coordinar, hacer seguimiento y
verificacion de la implementacion de la Politica de Gobierno Digital.

Los comités institucionales creados en la Administracion Municipal seran los
responsables de orientar la implementacién de la Politica de Gobierno Digital
conforme a lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, deben
articular todos los esfuerzos institucionales, recursos, metodologias y estrategias
para el desarrollo de las politicas del MIPG y en esta medida, lograr que Gobierno
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Digital se desarrolle articuladamente con las demés politicas en el marco del
sistema de gestion de la entidad.

El jefe de la oficina o coordinador de Tecnologias de la Informacion tiene Ia
responsabilidad de liderar la implementacién de la Politica de Gobierno Digital. Las
demas areas de la Administracion Municipal seran corresponsables de la
implementacion de la Politica de Gobierno Digital en los temas de su competencia.
En este sentido, las secretarias o dependencias afines a los siguientes temas

también son responsables en la implementacion de la

politica de Gobier

dada su transversalidad en la gestion de la entidad.

no Digital,
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